KANENZO KOSULLU GARANTI

Hasogluwood - KANENZO markali iiriin gam1 ig¢erisinde bulunan iirlinleri satin alan kisinin,
kurulum teknik sartnamesinde belirtildigi gibi nizami olarak kurulmasi sartiyla satin alma
tarihinden itibaren 2 ( iki ) y1l silireyle, liretimden kaynaklanan iscilik ve materyal hatasi
icermeyecegini, parcalanma, ¢iiriime, yarilma, termit ve mantar olusumu nedeniyle
olusabilecek hasarlarin yasanmayacagini asagida ki kosullarda taahhiit eder.

1- Garanti siiresi igerisinde belirtilen bir kusur olusur ise, satin alan kisi tarafindan, garanti
destek talep formunun eksiksiz olarak doldurulmasi ve Hasogluwood firmasina bildirim
yapmasi gerekmektedir. Firma tarafindan yetkilendirilmis temsilcinin incelemesinin ardindan
kusurun, iiretim is¢iligi veya malzeme kalitesinden kaynaklandiginin anlasilmasi durumunda,
Hasogluwood - KANENZO markasinin yegane sorumlulugu kusurlu profil veya profillerin
yenisi ile degisiminden ibarettir. ( Nakliye, kurulum ve montaj maliyetleri firmamiza ait
degildir). Daha once satin alinmis olan malzemenin renk, desen ve tasarimi ile degistirilecek
olan malzemelerin renk, desen ve tasariminin giiniin kosullarina gore degisebilecegi goz
onene alinarak, firmamizin en yakin renk, desen ve tasarim ile degistirebilecegini ancak
birebir bir eslesmeyi taahhiit etmedigini beyan ederiz.

2- Montaj esnasinda kullanilan baglant1 elemanlar1 ve aksesuarlar garanti kapsamina
girmemektedir.

3- Bu s6zlesmeden dogan her tiirlii hak sadece satin alan ve firmamiz tarafindan kullanilabilir.
Bu haklarin ti¢iincii kisilere devri kesinlikle miimkiin degildir.

4- Satin alma sézlesmesinde belirtilen montaj adresi disinda firmamiza ait malzemelerin satin
alinmas1 sonucunda ilk montajinin yapildig1 yerden sokiiliip baska yere montaj yapilmasi
nedeniyle dogacak her tiirlii hasar ve kusurdan firmamiz sorumlu degildir.

5- Bu garanti, kusurlu {iriiniin yenisi ile degistirilmesini kapsar. Malzemelerin montaj1 ile
ilgili ortaya cikan is¢ilik, nakliye gibi vs. maliyetleri kapsamaz ve firmamiz bunlardan
sorumlu degildir.

6- Uygulamadan sonraki ilk 3ay icerisinde giinese maruz kalma neticesinde toleranslar
dahilinde renk tonundaki degisiklikler garanti kapsamina girmemektedir.

Firmamiza ait malzemelerin dolayl1 veya direkt olarak asir1 1s1 kaynagina maruz birakilmasi,
kazma, kiirek, buz kiireyici, matkap, bigak vb. keskin kenarli, kesici ve delici malzemelerden
dogan zararlar, malzemenin {lizerine veya kenarina konulan asir1 agirliklar veya tizerine diigme
nedeniyle dogan zararlar, kimyasal malzeme, boya ve vernik gibi agindirict malzemelerden
dolay1 dogan zararlar garanti kapsami disindadir. Uriinlerimiz yiik tasimak amaglh
tasarlanmamuistir. bu husus dikkate alinmak kaydiyla montaj sartnamesinde belirtilen asamalar
titizlikle uygulanmali ve montaj sonrasi olusabilecek hasarlar minimuma indirilmelidir. Uriin
montaji sonrasinda mukavemet testi yapilmalidir.

Firmamiz asagidaki durumlari garanti etmez ve higbir zzimni garantinin bu durumlari
kapsadig diistintilemez:

(1) Uriiniin yanls kurulumu ve firmamizin montaj ilkelerine uyulmamast;

(2) iiriiniin amacina uygun normal kullaniminin &tesinde Uriin kullanimi, veya firmanmizin
ilkeleri ve ingaat kurallar1 tarafindan 6nerilmeyen bir uygulama;



(3) Uriiniin kurulu bulundugu zemin veya destekleyici yiizeyin hareketi, bozulmasi,
¢Okmesi veya oturmasi;

(4) dogal afetler (6rnegin sel, firtina, deprem, yildirim vs.), ¢evresel kosullar (hava
kirliligi, kiif vs.), yabanci maddelerden lekelenme (6rnegin kir, gres, yag vs.), veya anormal
iklim kosullar1

(5) firmamz tirtinlerinin renklerinde yapilan degisiklikler;

(6) Uriiniin Satin Alan, devralan veya iigiincii taraflarca yanlis kullanimi, depolamast,
suiistimali, Agir kusur ve kasith olarak iirine gelebilecek zararlardan,

(7) Normal aginma ve yipranma.

Higbir kimse firmamiz tarafindan firmamaiz {iriinlerinin kalitesi veya performansi ile ilgili
olarak bu garanti kapsami disinda bir ifade veya beyan vermekle yetkilendirilmemistir ve bu
aksi ifade ve beyanlar Hasogluwood - KANENZO markasini baglamaz. Bu garanti
Hasogluwood - KANENZO ve Satin alan tarafindan imzalanmis bir yazili belge disinda
degistirilemez veya diizeltilemez.

Higbir durumda firmamaiz ister bu zararlar sdzlesme, haksiz fiil (ihmal ve siki ylikiimliiliik
dahil) veya diger nedenlerden ¢ikmis olsun 6zel, dolayli veya arizi zararlardan sorumlu
olmayacaktir; ayrica firmamizin iiriinlerle ilgili ylikiimliiliigii higbir durumda yukarida
belirtildigi gibi bu tiriinlerin degistirilmesini agmayacaktir.

Satin alinmais iirline ait teknik sartname ve iirlin faturasi bu belgenin ayrilmaz bir pargasidir.
Bu Garanti kapsaminda bir Talepte bulunma Prosediirii.

Bu garanti kapsaminda Satin Alanin yapmasi gerekenler:

Kosullu garanti kapsaminda bir talepte bulunmak icin Satin Alan, firmamiza garanti
stiresi icerisinde {irliniin etkilenen alaninin bir agiklamasini ve fotograflarini génderecektir.

Bu garanti kapsaminda bir talepte bulunmak icin Satin Alan, firmamiza yukarida
bahsedilen garanti siiresi icerisinde iddia edilen kusurun bir agiklamasini ve satin alma

belgesini asagidaki adrese gonderecektir.

Satin alinmais tirlinlin degisiminin onaylanmasi halinde; degisime konu olan iiriinler fabrikaya
teslim edilecektir.
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Firmamiz tarafindan verilen garanti montaj sonrasi 2 yil igindir.



