10 Y1l Garanti Kosullari

1.1. Arslan A.S. “Arline” markali Ahsap Kompozit Grlnlerinin, ticari kullanim alanlarinda (Kisisel
Mesken harici tim kullanim alanlan ticari kullanim alani olarak kabul edilir) Grlnleri ilk satin
alan kisinin, nizami olarak kurulmasi sartiyla nihai tilketim amaciyla aldigi Grinleri ilk satin
alma tarihinden itibaren On yil (2+8) yil slreyle, Urlnlerinin Uretim isciligi ve malzeme
acisindan Uretim ve materyal hatasi icermeyecegini, yariima, pargalanma, ¢trime, termit
veya mantarsi ¢lrimeden dolayl yapisal hasar yasanmayacagini, asagidaki kosullarda
garanti eder.

1.2. Eger garanti suresi igerisinde bir kusur meydana gelirse, Satin Alan, kusuru Arline’e yazih
olarak bildirecek ve yetkili bir Arline temsilcisinin kusuru teyit etmesiyle, Arline’in yegane
sorumlulugu, kusurlu profil veya profillerin yenisini vermekten ibarettir. (kurulum & montaj
maliyetleri Arline’ a ait degildir). Eski malzemeler degistirilen malzemelerle renk, tasarim ve
kalite acisindan olabildigince yakin olarak saglanacaktir, ancak Arline renk ve tasarim
degisebileceginden tam bir eslesmeyi garanti edemez.

1.3. Eger bu belge kapsaminda gecerli bir garanti talebi ilk satin almadan itibaren ikinci (2.) yilin

sonu ila onuncu (10) yillar arasinda yapllirsa, garanti karsihgi asagidaki tabloya goére yeniden
belirlenecektir. Parga veya parcalari asagida listesi verilen kullanim yili yizdelerine gbre
uygular.
Garanti Talep yili Karsilama YUzdesi
1-2 %100
3-4 %30
5-10 %20

1.4. Baglanti elemanlari, diger bdlimler ve aksesuarlar bu garanti kapsami disindadir.

1.5. Bu garanti, kusurlu Griinin yenisi ile degistiriimesini kapsar. Malzemelerin montaiji ile ilgili
ortaya ¢ikan ig¢ilik, nakliye gibi v.s maliyetleri kapsamaz ve Arline bunlardan sorumiu
degildir.

1.6. Bu garanti Satin Alan tarafindan 3. sahislara devredilemez.

1.7. Uriin ilk montaj edildigi yerden sékiiliip baska bir yere ikinci kez montaj edildiginde bu
garanti kapsami digindadir.

2. Garanti Kapsamindan istisnalar:

2.1. Istya dayaniklilik: Asiri 1si kaynaklarina direkt veya dolayli temas Urtine hasar verebilir. Bu
tUr maruziyet etkileri bu garanti kapsami disindadir.

2.2, Yiizey Hasari: Uriiniin ylizeyinde kar, buz veya herhangi bir maddeyi ¢ikarmak icin metal
kirek, keskin kenarli veya sivri uclu araglar kullanmak trinG garanti kapsamindan ¢ikarir.

2.3. Darbe ve Yiik Hasar: Ur{in {izerine diisen maddelerden kaynakli veya vurma, carpma ile
olusan hasarlar bu garanti kapsami disindadir. Uriinler yiik tagima amaciyla

tasarlanmamigtir, ayrica trin mukavemetliligi kurulum sekli, zemin ve kullanim sekline gére
degiskenlik arz etmektedir. Kullanilacak alan ve yik tagima énem arz etmektedir,

Mukavemet testi yaptirmak zorunludur.



2.4. Boya veya diger Malzemeler: Eger Uriine boya veya diger kaplama malzemeleri
uygulanirsa bu garanti iptal olur.

2.5. Arline agsagidaki durumlari garanti etmez ve hi¢bir zmni garantinin bu durumlarn kapsadigi
distiniilemez: (1) Uriiniin yanhis kurulumu ve Arline’nin montaj ilkelerine uyulmamasi; (2) Griinin
amacina uygun normal kullaniminin étesinde Ur{in kullanimi, veya Arline’nin ilkeleri ve
insaat kurallar tarafindan énerilmeyen bir uygulama; (3) Ur(iniin kurulu bulundugu zemin

veya destekleyici ylzeyin hareketi, bozulmasi, cékmesi veya oturmasi; (4) dogal afetler
(6rnegin sel, firtina, deprem, yildinm vs), cevresel kosullar (hava kirliligi, kif vs), yabanci
maddelerden lekelenme (6rnegin kir, gres, yag vs), veya anormal iklim kosullar (5) Arline
Uriinlerinin renklerinde degisiklikler; (6) Urliniin Satin Alan, devralan veya (iclincii taraflarca
yanhs kullanimi, depolamasi, suiistimali, AQir kusur ve kasith olarak Uriine gelebilecek
zararlardan, (7) normal asinma ve yipranma.

2.6 Hicbir kimse Arline tarafindan Arline Urlnlerinin kalitesi veya performansi ile ilgili olarak bu
garanti kapsami disinda bir ifade veya beyan vermekle yetkilendirilmemistir ve bu aksi ifade
ve beyanlar Arline’ni baglamaz. Bu garanti Arline ve Satin alan tarafindan imzalanmis bir yazil
belge disinda degistirilemez veya dizeltilemez.

2.7. Hicbir durumda Arline ister bu zararlar sézlesme, haksiz fiil (ihmal ve siki yakimlulik dahil)
veya diger nedenlerden cikmis olsun 6zel, dolayl veya arizi zararlardan sorumlu olmayacaktir;
ayrica Arline’nin trdnlerle ilgili yGkimlGliga hicbir durumda yukarida belirtildigi  gibi bu
drtnlerin degistiriimesini asmayacaktir.

3. Bu Garanti kapsaminda bir Talepte bulunma Prosediiri
Bu garanti kapsaminda bir talepte bulunmak i¢in Satin Alanin yapmasi gerekenler.

3.1. Kosullu garanti kapsaminda bir talepte bulunmak icin Satin Alan, Arline’a garanti siresi
icerisinde Urlinlin etkilenen alaninin bir aciklamasini ve fotograflarini génderecektir.

3.2. Bu garanti kapsaminda bir talepte bulunmak icin Satin Alan, Arline’a yukarida bahsedilen
garanti suresi icerisinde iddia edilen kusurun bir aciklamasini ve satin alma belgesini
asagidaki adrese génderecektir.
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